ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 «28» июля 2016 года                                                               

 № 1270
г. Тверь

О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным в городе Твери», утвержденный

постановлением администрации города Твери от 11.07.2013 № 810

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов» и на основании постановления администрации города Твери от 23.06.2011 № 1067«Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории города Твери»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан, зарегистрированным в городе Твери», утвержденный постановлением администрации города Твери от 11.07.2013 № 810 (далее – административный регламент), следующие изменения:

1.1. Подпункт «и» пункта 2.6 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:
«и) Постановлением администрации города Твери от 30.10.2014 № 1390 «Об утверждении муниципальной программы город Твери «Социальная поддержка населения города Твери» на 2015 – 2020 годы». Текст документа опубликован в издании «Вся Тверь», № 81 (31 октября) 2014.».

1.2. Пункт 2.6 раздела II административного регламента дополнить подпунктом «к» следующего содержания:

«к) настоящим административным регламентом».
1.3. В подпункте «а» пункта 2.7 раздела II административного регламента после слов «в письменном виде» дополнить словами «в произвольной форме».

1.4. Пункт 2.10 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:

«Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов;
в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.».
1.5. Пункт 2.21 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.21. Требования к организации места оказания муниципальной услуги.

2.21.1. Требования к зданию,  в котором предоставляется муниципальная услуга:

а) орган, предоставляющий муниципальную услугу, должен быть расположен в пределах десятиминутной пешей доступности взрослого здорового человека от остановки общественного транспорта;
б) центральный вход в здание оборудуется информационной табличкой, содержащей информацию о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Вход в помещение оборудуется пандусом (стационарным или переносным), расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных клиентов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
в) на территории, прилегающей к местонахождению органа, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Из них выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Заявители имеют право на свободный бесплатный доступ к парковочным местам. 
2.21.2. Требования к местам ожидания приема:

а) при предоставлении муниципальной услуги места ожидания непосредственного взаимодействия с должностным лицом должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормативам, предусмотренным для общественных помещений;

б) в местах ожидания приема должны быть предусмотрены сидячие места для посетителей. Количество мест ожидания определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании;

в) в местах ожидания и непосредственного представления муниципальной услуги должны быть соблюдены требования по освещенности и вентиляции, для посетителей должен быть обеспечен свободный доступ в санитарно-бытовые помещения;

г) места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами. На столе должны быть ручки, бумага для возможности оформления документов, образцы и бланки заявлений. Информационные стенды, столы для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим ограничения к передвижению, в том числе инвалидам-колясочникам.

2.21.3. Требования к местам приема заявителей.
Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы должностных лиц Управления и должны обеспечивать:

- комфортное расположение заявителя и должностного лица Управления;

- возможность и удобство оформления заявителем заявления.
Места предоставления муниципальной услуги оборудуются:
а) телефоном, персональным компьютером с доступом к информационным базам данных, печатающим устройством;

б) противопожарной системой и средствами пожаротушения;

в) системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

г) информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием заявителей.
Помещения для приема заявителей оборудуются в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста, а при отсутствии такой возможности - в виде кабинетов, в которых ведут прием несколько специалистов.
2.21.4. На информационных стендах размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- извлечения из текста административного регламента с приложениями;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
2.21.5. Места оказания муниципальной услуги должны обеспечивать доступность объекта для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.21.6. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте вывешиваются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Управления.».
1.6. Пункты 2.22, 2.23, 2.24, 2.25 административного регламента признать утратившими силу.
1.7. Изложить приложение 1 к административному регламенту в новой редакции (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
Глава администрации города Твери 




       

Ю.В. Тимофеев

Приложение

 к постановлению администрации города Твери

от 28 июля 2016  № 1270
«Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Оказание адресной социальной помощи

отдельным категориям граждан,

зарегистрированным в городе Твери»
Адреса, контактные телефоны органов,

непосредственно предоставляющих услугу

	Наименование органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги
	Почтовый адрес
	Адрес электронной почты/ адрес веб-страницы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, на официальном сайте администрации города Твери
	Телефон/ факс
	Часы работы

	Администрация города Твери, отдел по работе с обращениями граждан
	город Тверь, 
улица Советская, 
дом 11, кабинет 91
	www.tver.ru
	34-23-93
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45

	Управление социальной политики администрации города Твери
	город Тверь, 

площадь Гагарина, дом 3
	zdrav@adm.tver.ru http://www.tver.ru/

administration/structure/zdrav/
	34-53-75/ 34-53-75
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45

	Адреса приема граждан по вопросам оказания натуральной помощи:
	
	
	
	

	для жителей Заволжского района - специалист управления социальной политики в администрации Заволжского района в городе Твери
	город Тверь, 
улица Горького, 
дом 130, кабинет 1
	zdrav@adm.tver.ru http://www.tver.ru/

administration/structure/zdrav/
	52-05-18
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45

	для жителей Московского района - специалист управления социальной политики в администрации Московского района в городе Твери
	город Тверь, площадь Гагарина,
 дом 3, кабинет 18
	zdrav@adm.tver.ru http://www.tver.ru/

administration/structure/zdrav/
	34-10-91
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45

	для жителей Пролетарского района - специалист управления социальной политики в администрации Пролетарского района в городе Твери
	город Тверь, проспект Калинина, 
дом 62, кабинет 17
	zdrav@adm.tver.ru http://www.tver.ru/

administration/structure/zdrav/
	42-37-09
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45

	для жителей Центрального района - специалист управления социальной политики администрации города Твери
	город Тверь, 
улица Ерофеева, дом 5, кабинет 104
	zdrav@adm.tver.ru http://www.tver.ru/

administration/structure/zdrav/
	32-87-15
	Понедельник - четверг 9.00 - 18.00.

Пятница 9.00 - 16.45. Обеденный перерыв 13.00 - 13.45


»
Начальник управления социальной политики

администрации города Твери                                                                                           А.Я. Агроскин
